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Monitoring stratégia

1. Bevezet6

A monitoring a Kkiillonbozdszintli szervezeti célok megvaldsitdsinak folyamatat kiséri
figyelemmel, melynek sordn a relevins eseményekrél és tevékenységekrdl (egyiitt:
folyamatokrdl) rendszeresen, strukturdlt, dontéstdmogaté informaciékhoz jutnak a Vci
Varosimazs Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) vezet6i a kiilonboz6 fejlesztési tervekben
megfogalmazott célok elérésének szolgalatdban all6 szabdlyzatokban, folyamatleirasokban,
eljarasrendekben foglalt kovetelmények végrehajtasahoz.

A Téarsasdgban olyan monitoring rendszert kell miikodtetni, amely lehetévé teszi a
tevékenységek, célok megvaldsuldsanak nyomon kovetését.

A monitoring rutintevékenységek, folyamatos monitoring, vagy kiilon értékelések, vagy a kett6
kombinaci6ja révén valésul meg.

A monitoring értékeli, hogy a Téarsasag feladatdnak teljesitése sordn a meghatarozott célok
hogyan teljesiilnek.

Folyamatos monitoring beépiil a Tarsasdg miikodésébe, amely magéban foglalja a vezetés
rendszeres feliilvizsgalat ellaté tevékenységét, valamint azokat a miiveleteket, amelyeket az
alkalmazottak hajtanak végre feladatkoriik ellatasa soran.

A folyamatos monitoring kiterjed az 6sszes kontrollelemre és magaban foglalja a szabélyellenes,
etikatlan, gazdasagtalan, nem hatékony és eredménytelen belsé kontroll rendszer ellen iranyuld
miiveleteket.

Végrehajtisa folyamatosan a tevékenységekkel egy id6ben valésul meg, reagal a valtozd
feltételekre ezért hatékonyabb.

Kiilon értékelések elsGsorban a kockazatértékelésekbdl és a folyamatos monitoring
tevékenység hatdsossagatol fiigg, a belsé kontroll rendszer eredményességének kiértékelésére
irdnyul és célja, hogy az ellenérzési megallapitasok és ajanlasok azonnal végrehajtasra
keriiljenek.

A kiilén értékelések onértékelés formdajaban, vagy a kontrollok kialakitasanak feliilvizsgalata és
tesztelése révén valésithatok meg.

A monitoring rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények:

A Térsasag vezetdjének felelGssége kiépiteni és miikodtetni a monitoring rendszert, melynek a
Tarsasag egészére Kkiterjed6nek Kkell lennie, kockadzati alapon kell miikddnie, vagyis sziikos
eréforrasok esetén a célok megvaldsitdsat leginkdbb veszélyeztet§ folyamatokra kell
fékuszalnia, és a valtozo6 koriilményekhez igazodva folyamatosan meguijulonak kell lennie.

A monitoring célja: rendszeres, pontos és megbizhat6 informaciok alljanak a vezetés részére a
belsé kontrollrendszer sziikséges atalakitisdra vonatkoz6 dontéshozatalhoz, a vezetés
rendszeres visszajelzéseket kapjon a belsé kontrollrendszer miikodésérdl és a felmeriil6
probléméakrél, hidnyossagokroél, és mérheté legyen a belsé kontrollrendszer miikédésének
hatékonysaga.

A monitoring tipusai - vizsgalati teriilet szempontbdl:



A szervezeti teljesitmény (célok megvaldsitasanak) monitoringja a stratégiai célok
teljesiiléséhez kapcsolhatd, mérhetd, mutatészamokban Kifejezett output értékeket koveti
nyomon és értékeli.

A belsd kontrollrendszer monitoringja a rendszerelemek folyamatos figyelemmel kisérésével
(adatok gytijtése, elemzése, értékelése) vezetés szamara bizonyossagot ad a belsd
kontrollrendszer eredményes miikodéséral.

A belsd ellenérzés szerepe a bels6 kontrollrendszer monitoringjaban;

A belsé kontrollrendszeren beliil a ,monitoring” rendszerelem része, egyedi értékelést végez
kockazati alapon elkészitett éves terv szerint. Altalaban kozvetett informaciékat hasznal fel, a
folyamatba épitett monitoring &ltal megallapitottakat is feldolgozva. Fiiggetlen mind
funkcionalisan, mind szervezetileg.

s

A monitoring folyamat a jogszabalyi eldirdsoknak és a belsé szabalyzatokban foglaltaknak
megfeleléen dokumentalt mddon jelentéstétellel zarul. A jelentésnek tartalmaznia kell az
azonositott hidnyossagokat és a végsé kovetkeztetéseket a bels6 Kkontrollrendszer
eredményességére és hatékonysagara vonatkozéan.

A figyelemmel kisérés és az értékelés gyakorisadga valtozo. A folyamatba épitett monitoringgal
szembeni elvaras altalaban az, hogy a felel6s vezetd naprakész informaciokkal rendelkezzen a
Térsasag miikodésérol.

A kovetkeztetések levondsa és a javaslattétel utan a sziikséges intézkedés megvalodsitdsanak
nyomon koévetése is a monitoring része.

Az értékelések elvégzéséhez kozvetlen és/vagy kozvetett informacidkra van sziikség. A
koézvetlen informacié a kontrollok miikodését bizonyitja, szdrmazhat a kontroll kozvetlen
megfigyelésébdl, vagy tesztelésébdl. A kozvetett informacidk a kontrollalt folyamat adataibél
szarmaznak (ilyenek példaul a mikodési statisztikdk, a teljesitménymutatok), ezek alapjan
kovetkeztetni lehet a kontrollok eredményességére, hatékonyséagara.

A monitoring tevékenység soran vizsgalandé teriiletek/tevékenységek:

Indikatorok definidlasa

I. Hatékonysagi mutatok

Mértékegység | Csoportositas Erteke!efl Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikator megnevezése: Bevételek megoszlasa
Ft. - évente Az indikatorok | szamlaléban piaci,
elemzéséhez sziikséges | vallalkozdi bevétel,




adatokat a Tarsasag
szamitogépes
forrasokbol,
adatbazisokbd],
sziikséges meghatérozni.

nevezdben az
0sszbevétel

Indikdtor megnevezése: Tartozasdllomany alakulasa

Ft.

- nem lejart
- lejart

évente Az indikatorok
elemzéséhez sziikséges
adatokat a Tarsasag
szamitogépes
forrasokbal,
adatbazisokbdl,
sziikséges meghatarozni.

szamlaléban a lejart
tartozasallomany,

nevezdben az 0sszes
tartozasallomany.

Indikdtor megnevezése: Kovetelések allomanya

Ft. - nem lejart évente Az indikatorok | szamlaléban a lejart
- lejart elemzéséhez sziikséges | kovetelések
adatokat a Térsasag | allomanya,
szamitdgépes nevezdben az dsszes
forrasokbdl, kovetelések aranya
adatbazisokbdl,
sziikséges meghatarozni.
II. Eredményességi mutatok
Mértékegység | Csoportositas Erteke!ém Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikdtor megnevezése: Tevékenységekre érkezo panasz
db - évente Az indikatorok | szamlaléban a
elemzéséhez targyév
sziikséges panaszainak szama
adatokat a | mindosszesen,
Tarsasag nevezdben az el6z6
szamitogépes év panaszainak
forrasokbal, szama.
adatbazisokbal,
meghatarozni.
I1I. Gazdasagossagi mutatok
Mértékegység | Csoportositas Erteke!ésn Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikator megnevezése: gazdasagossag (g)
Ft. - évente Az indikatorok | szamlaléban a
elemzéséhez sziikséges | gazdasagi




adatokat a
szamitogépes
forrasokbdl,
adatbazisokbdl,
sziikséges meghatarozni.

Tarsasag

eredmény, a
nevezdben az
eredmény
elérése
érdekében tett
raforditas.

gazdasagossag
minimumanak
feltétele, hogy
a,g"” mutatd
nagyobb
legyen, mint 1.

Indikdtor megnevezése: jovedelmezdség (rentabilitas)

Ft. - évente

Az indikatorok
elemzéséhez sziikséges
adatokat a Tarsasag
szamitégépes
forrasokbol,
adatbazisokbo],
sziikséges meghatarozni.

szamlaloban a
nyereség, a
nevezdben az
arbevétel.

A monitoring rendszer miikodtetése soran a kovetkezd kérdésekre kell a valaszt keresni:

e

lasz: Igen/Nem/Nem értelmezhets

1.1. Rendelkezésre Allt hatélYoé, égységes

szerkezetbe foglalt alapitdi okirat?

1.2. Rendelkezésre allt hatalyos szervezeti és
miikodési szabalyzat?

1.3. A Térsasag stratégiai és operativ
célrendszere, valamint szervezeti felépitése
frasban rogzitett és a szervezet tagjai szamara
megismerhetd volt?

1.4. Rendelkezésre alltak a jogszabalyok alapjan
kotelez6en elkészitendo szabalyzatok?

1.5. Bels6 szabdlyzatban rendezettek voltak a
miikodéshez kapcsolédd, pénziigyi kihatéssal
biré, jogszabalyban nem szabalyozott kérdések?

1.6. Amennyiben a szervezeti egységekre
vonatkoz6 szabalyokat nem hataroztak meg a
szervezeti és miikédési szabalyzatban vagy
egyéb szabalyzatban, akkor azokat kialakitottak
és irasban rogzitették a szervezeti egységek
ligyrendjeiben? :

1.7. A jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel6
ellen6rzési nyomvonalak kialakitadsra Keriiltek,
irasban rogzitettek?

1.8. Rendelkezésre allt legalabb két éven beliil




feliilvizsgalt belsé ellenérzési kézikonyv?

1.9. A jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel6
munkakori leirasok kialakitasra kertiltek, irasban
rogzitettek és azokat alairtak?

1.10. Kialakitasra  kertiilt a  jogszabalyi
kotelezettségeknek  megfeleld  teljesitmény-
értékelési rendszer?

1113, Biztositott volt olyan belsd
kontrollrendszer kialakitdsa, amely minden
tevékenységi kor esetében alkalmas az etikai
értékek és az integritds érvényesitésének
biztositasara?

1.12. Kialakitasra a szervezeti integritast sért6
események kezelésének eljarasrendje?

1.13. A Kkialakitott eljarasrend tartalmazza a
Gtbkr. -ben foglaltakat?

1.14.  Kialakitdsra  keriilt az integralt
kockdzatkezelés eljarasrendje?

Egyéb megjegyzés:

2. Integralt kockazatkezelésirendszer

2.1. Az lgyvezet6 miikodtetett integralt
kockazatkezelési rendszert?

2.2. Megtortént a Tarsasdg tevékenységében,
gazdalkoddsaban rejl6 kockédzatok felmérése,
megallapitdsa?

2.3. Meghataroztak az egyes kockazatokkal
kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, valamint
a teljesitésiik folyamatos nyomon kovetésének
modjat?

Egyéb megjegyzés:

3. Kontrolltevékenységek

3.1. A kontrolltevékenységek részeként minden
tevékenységre biztositott volt a szervezeti célok
elérését veszélyezteté kockazatok csékkentésére
irdnyuld kontrollok kiépitése?

3.2. Biztositott volt a dontések
dokumentumainak elkészitése (ideértve a
koltségvetési tervezés, a kotelezettségvallalasok,
a szerzddések, a Kifizetések, a tamogatasokkal
valé elszdmolds, a szabalytalansag miatti
visszafizettetések dokumentumait is)?

3.3. Biztositott volt a dontések célszerliségi,
gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi
szempontu megalapozottsaga?




3.4. Biztositott volt a dontések szabalyszertiségi
szempontbdl  torténé jévahagyasa, illetve
ellenjegyzése?

3.5. Biztositott volt a gazdasagi események
elszamolasa (a  hatdlyos jogszabélyoknak
megfeleld konyvvezetés és beszamolas)?

3.6. Az ligyvezetd biztositotta a Tarsasag belsé
szabalyzataiban a felelGsségi kérok
meghatarozasaval  legaldbb  az  alabbiak
szabalyozasat:

a) engedélyezési, jovahagyasi és
kontrolleljarasok,

b) a dokumentumokhoz és informaciékhoz valé
hozzéaférés,

c) beszamolasi eljarasok?

Egyéb megjegyzés:

41 Az ugyvezeto kialakitott és mi kodtetett
olyan rendszereket, amelyek biztositottdk a
megfeleld informaciok megfelel6 idében val6
eljutasat az illetékes szervezethez, szervezeti
egységhez, személyhez?

4.2. A Tarsasag eleget tett az Infotv.-ben és a
Taktv.-ben meghatéarozott, a kozérdekii adatokra
vonatkozé tdjékoztatdsi kotelezettségének?

4.3. Az lgyvezetd eleget tett az iratkezelésre
vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségeknek? Az

7”7

iratkezelés gyakorlata megfelelt az el6irdsoknak?

Egyéb megjegyzés:

51. Az ugyvezeto klalakltotta a szervezet
tevékenységének, a célok megvaldsitasdnak
nyomon kovetését biztositdé rendszert (a
tovabbiakban: monitoring rendszer)?

5.2. Végeztek operativ tevékenységek keretében
megvaloésuld folyamatos nyomon kovetést?

5.3. Végeztek operativ tevékenységek keretében
megvaldsuld eseti nyomon kovetést?

54. Az lgyvezetd gondoskodott az operativ
tevékenységekt6l fiiggetlen belsé ellendrzés
kialakitasarol és megfelel6 miikodtetésérsl?

5.5. Az ligyvezetd biztositotta a belsé ellendrzés
szervezeti és funkcionalis fliggetlenségét?

5.6. Az ligyvezet§ biztositotta a bels6 ellen6rzés
miikodéséhez sziikséges forrasokat?

Egyéb megjegyzés




A bels6 kontroll rendszer miikodtetésével kapcsolatos részletes feladatokat és feleldsségi
koroket a Bels6 Kontroll Kézikonyv tartalmazza.

4, 7416 jelkezésel

4.1 Jelen szabalyzat 2021. oktdber 1. napjaval 1ép hatalyba.

4.2 A jelen szabdlyzat hatalybalépésével egyidejlileg minden kordbbi - monitoring stratégia -
szabdalyzat és utasitas hatalyat veszti.
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